VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY A PROMONTA SK s.r.0.

2l ICO: 45 458 804
REKLAMACNY PO RIADOK KoSice, Slovenska republika

Internetového obchodu www.plotovecentrum.sk podla zakona ¢. 108/2024 Z. z. o Uginnost od: 01. 01. 2026

ochrane spotrebitela

CLANOK I. IDENTIFIKACNE UDAJE PREDAVAJUCEHO A ORGAN DOZORU

Obchodné meno a sidlo PROMONTA SK s.r.o0., so sidlom Pol'ska 3783/5, 040 01 KoSice — mestska cast Juh,
Slovenska republika

Registracia v OR SR Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel: Sro, viozka ¢islo:
25367/V

1Co /DIC /IC DPH ICO: 45 458 804 | DIC: 2023010319 | IC DPH: SK2023010319 (platitel DPH podla § 4

zékona o DPH)

Prevadzka a odberné miesto Pol'skd ul. 5,040 01 Kosice (Otvaracie hodiny: Pondelok — Piatok 08:00 - 16:00 hod.,
Sobota — Nedela: zatvorené)

Kontaktné udaje e-shopu Web: www.plotovecentrum.sk | E-mail: info@plotovecentrum.sk | Tel.: +421 905 232
224, +421 915 204 939

Bankové spojenie Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. (CSOB), pobocka Kosice | IBAN: SK79 7500
0000 0040 1873 5396

Organ dozoru (SOI) InSpektorat SOI pre Kosicky kraj, Vratna 3, P. 0. BOX A-35, 040 65 KoSice 1, tel.: 055/729
07 05, web: www.soi.sk

CLANOK Il. ZAKLADNE USTANOVENIA A VYMEDZENIE POJMOV

2.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti PROMONTA SK
s.r.o. a kupujuceho pri kupe tovaru ponikaného na doméne www.plotovecentrum.sk.

2.2. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord nekond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti. Pravne vztahy sa riadia
zdkonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a Ob&ianskym zakonnikom.

UPOZORNENIE PRE PODNIKATELOV (B2B NAKUPY)

Na Kupujuceho — podnikatela sa nevztahuju ustanovenia o spotrebitelskom prave na odstupenie do 14 dni ani
24-mesacna zaruéna doba. Zaruka pre podnikatelov je 12 mesiacov podl'a Obchodného zakonnika.

CLANOK Ill. OBJEDNAVKA TOVARU A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

3.1. Katalég tovaru na www.plotovecentrum.sk predstavuje vyzvu na podavanie navrhov na uzavretie zmluvy.
Objednavku vytvori Kupujuci v e-shope alebo e-mailom.

"

3.2. Pred odoslanim su zobrazené hlavné vlastnosti tovaru a celkova cena. Tla¢idlom ,0bjednat’s povinnostou platby
Kupujuci potvrdzuje zavaznost objednavky.

3.3. Kupna zmluva je platne uzavreta az doru¢enim zavaznej akceptacie objednavky zo strany Predavajliceho na e-
mail Kupujuceho.
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CLANOK IV. KUPNA CENA, INFORMACIE O ZLAVACH A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. VsSetky ceny tovarov v e-shope st konecné a uvadzané v mene euro (€) vratane zakonnej sadzby DPH (v roku
2026 je zékladna sadzba DPH v SR 23 %), pokial pri konkrétnom produkte nie je vyslovne uvedené inak. Kipna cena
tovaru nezahfiia naklady na dopravu, balné, paletové hospodarstvo ani montdzne prace, ktoré su kalkulované
samostatne.

4.2. Pravidla uvadzania zliav (§ 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z.): V kazdom ozndmeni o zniZeni ceny tovaru uvadza
Predavajuci predchadzajucu cenu tovaru, za ktoru tovar predaval v obdobi najmenej 30 dni pred znizenim ceny.

4.3. Predavajlci si vyhradzuje pravo pozadovat od Kupujliceho zalohovi platbu vo vyske 50 % az 100 % z celkovej
ceny objednavky pri tovare vyrabanom alebo upravovanom na zakazku.

4.4. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az tplnym zaplatenim celkovej kipnej ceny.

CLANOK V. PREHLAD PLATOBNYCH A PREPRAVNYCH METOD

5.1. Kupujuci si mdze v procese objednavky zvolit z nasledujicich spésobov thrady a dorucenia tovaru:

Sposob platby / dopravy Podmienky realizacie a Specifika pre sortiment plotov

1. Bezhotovostny prevod Uhrada na bankovy t&et Predavajiceho v CSOB (IBAN: SK79
7500 0000 0040 1873 5396) na zaklade zalohovej faktury.

2. Platba v hotovosti / dobierka Platba pri osobnom odbere na prevadzke v KoSiciach alebo
pri prevzati tovaru od vodi¢a Predavajlceho.

3. Osobny odber v sklade Odber na adrese Pol'skd 5, 040 01 KoSice poc¢as otvaracich
hodin (Po—Pia: 8:00-16:00) po vyzvach.

4. Kuriérska sluzba Balikova preprava pre mensie prislusenstvo, prichytky,
zamky a spojovaci materidl do limitov prepravcu.

5. Nadrozmerna doprava Preprava plotovych panelov, stipikov, bran, gabiénov a WPC
profilov vlastnou dopravou alebo $pediciou.

CLANOK VI. DODACIE PODMIENKY, VYKLADKA A PREVZATIE TOVARU

6.1. Tovar skladom expedujeme spravidla do 2 az 7 pracovnych dni. Pri tovare na zdkazku je dodacia lehota 2 az 6
tyzdnov.

6.2. Podmienky vykladky: Dorucenie znamena pristavenie vozidla na spevnend komunikdaciu. Kupujuci zabezpedéi pri
vykladke nadrozmerného tovaru primerant sucinnost (osoby/mechanizmus).

POVINNA KONTROLA ZASIELKY PRI PREVZATI

Kupujuci je povinny skontrolovat neporusenost obalov a mnozstvo. V pripade poskodenia spiste s vodicom
Skodovy zapis do prepravného listu a urobte fotodokumentaciu.
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CLANOK VII. ODSTUPENIE SPOTREBITELA OD ZMLUVY BEZ UVEDENIA DOVODU

7.1. Spotrebitel ma podla § 20 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku aj bez uvedenia
dévodu v lehote 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru Spotrebitelom alebo nim uréenou tretou osobou
(okrem dopravcu). Pri dodani tovaru z jednej objednavky po ¢astiach plynie lehota od prevzatia poslednej ¢asti tovaru.

7.2. Lehota na odstupenie je zachovand, ak Spotrebitel najneskdér v posledny den lehoty odosle jednoznacné
ozndmenie o odstipeni od zmluvy (poStou na adresu Polskd 5 040 01 KoSice alebo e-mailom na
info@plotovecentrum.sk). Spotrebitel m6Ze vyuzit aj vzorovy formuldr uvedeny v Prilohe €. 1 tychto VOP.

7.3. Spotrebitel je povinny najneskor do 14 dni odo diia odstipenia od zmluvy zaslat tovar spat alebo ho odovzdat na
prevadzke Predavajuceho (Pol'skd 5, 040 01 Kosice). Tovar zaslany na dobierku Predavajlici neprebera. Priame
naklady na vratenie tovaru znasa Spotrebitel; to plati aj pre naklady na vratenie nadrozmerného tovaru (plotové dielce,
stipiky, brany, gabiény, podhrabové dosky), ktory vzhladom na svoju povahu a rozmery nemozno vrétit beznou postou.

7.4. Predavajuci vrati Spotrebitelovi vSetky prijate platby vratane nékladov na dorucenie (len do vysky najlacnejSieho
bezného sposobu dorucenia ponukaného Preddvajicim) do 14 dni od dorucenia ozndmenia o odstupeni, nie vSak
skor, ako mu je vrateny tovar doruceny spat alebo kym Spotrebitel nepreukéze jeho odoslanie. Spotrebitel zodpoveda
za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s tovarom nad ramec zaobchdadzania potrebného
na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru (napr. stopy po beténovani stipikov, rezani panelov alebo montazi).

VYNIMKY Z PRAVA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY (§ 19 ODS. 1 ZAKONA C. 108/2024 Z. Z.)

Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je: a) dodanie tovaru vyrobeného podla osobitnych
poziadaviek Spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru (napr. zékazkové kridlové a posuvné brany, kovové a
hlinikové pristresky na mieru, pletivd a WPC dosky narezané na pozadovanu dizku, oplotenie striekané do
Specifického odtiena RAL na objednavku); b) dodanie tovaru, ktory bol po dodani vzhladom na svoju povahu
neoddelitelne zmiesany s inym tovarom (napr. namie$ané spojivo a kamenivo pri kamennych kobercoch,
beténové zmesi).

CLANOK VIII. REKLAMACNY PORIADOK A ZODPOVEDNOST ZA VADY (2026)

24 mesiacov Do 30 dni Bezplatne

Zakonna doba zodpovednosti Lehota na odstranenie vady Naklady na reklamaciu

Pre Spotrebitela od dodania nového Primerana lehota na opravu alebo Oprava alebo vymena vadného tovaru
tovaru (§ 619 Obcianskeho vymenu tovaru od vytknutia vady. sa vykonava bezplatne na naklady
zakonnika). obchodnika.

8.1. Predavajuci zodpoveda za kazdu vadu, ktord ma predany tovar v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi do dvoch
rokov od dodania tovaru (pri pouzitom tovare v dohodnutej dobe, najmenej vsak 1 rok). Ak sa vada prejavi do
uplynutia 24 mesiacov od dodania, predpoklada sa, Ze ide o vadu, ktord mal tovar uz v Case dodania, ak sa
nepreukaze opak alebo ak to nie je nezlucitelné s povahou veci.

8.2. Postup pri vytknuti vady (reklamacii): Spotrebitel moze vytknat vadu u Predavajiceho osobne v prevadzke
Polska 5, 040 01 KosSice, postou alebo elektronicky na e-mailovej adrese info@plotovecentrum.sk. Predavajici
poskytne Spotrebitelovi bezodkladne po vytknuti vady pisomné potvrdenie o vytknuti vady, v ktorom uvedie
primeranu lehotu, v ktorej vadu odstrani (tato lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dihsia
lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory Preddvajlici nemdze ovplyvnit).

8.3. Prava Spotrebitela zo zodpovednosti za vady (§ 621 — § 624 0Z): V prvom stupni ma Spotrebitel pravo zvolit si
odstranenie vady vymenou tovaru alebo opravou tovaru (pokial zvoleny sposob nie je nemozny alebo nespdsobuje
Predavajucemu neprimerané ndklady). V druhom stupni méa Spotrebitel pravo na primerant zlavu z kipnej ceny alebo
pravo odstupit od kipnej zmluvy (ak nejde o zanedbatelnd vadu), ak Predévajici vadu neodstranil v primeranej
lehote, odmietol ju odstranit, vada sa napriek oprave/vymene vyskytla op&tovne, alebo je vada takej zavaznej povahy,
ze odovodnuje okamzitu zl'avu ¢i odstupenie.

8.4. Vyluky zo zodpovednosti za vady: Zodpovednost za vady sa nevztahuje na beZné opotrebenie tovaru spésobené
jeho pouzivanim, mechanické poskodenie sposobené Kupujucim, neodborni montaz oplotenia, bran, pohonov alebo
kamennych kobercov v rozpore s technologickym postupom, poddimenzovanie beténovych zakladov stipikov,
posobenie agresivnych chemickych latok (napr. posypova cestnd sol priamo na plotové dielce) a skody spdsobené

PROMONTA SK s.r.o. | www.plotovecentrum.sk — VSeobecné obchodné podmienky 2026 Strana3z4



CLANOK IX. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV (ARS)

9.1. Ak Spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho vytknutie vady (reklamaciu), alebo
ak sa domnieva, Ze Predavajlci porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na Predavajlceho so Ziadostou o napravu na
e-mailovy adresu info@plotovecentrum.sk.

9.2. Ak Predavaijlci na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania,
Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,ARS") podla zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov v platnom zneni.

9.3. Prislusnym subjektom ARS je Slovenska obchodna inspekcia (Ustredny inspektorat SOI, Odbor pre medzinarodné
vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, Bajkalska 21/A, P. 0. BOX 29, 827 99 Bratislava 27, e-mail:
ars@soi.sk, web: www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi) alebo inad prislusnd opravnena
pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov ARS vedenom Ministerstvom hospodarstva SR (www.mhsr.sk),
pricom Spotrebitel' ma pravo volby, na ktory subjekt ARS sa obrati.

CLANOK X. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV (GDPR) A HODNOTENIA PRODUKTOV

10.1. Prevadzkovatelom osobnych tdajov je spoloénost PROMONTA SK s.r.o., Pol'ska 3783/5, 040 01 Kosice, ICO: 45
458 804. Osobné udaje Kupujlcich su spractivané v silade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

10.2. Ugel a pravny zaklad spractvania: Osobné tdaje v rozsahu meno, priezvisko, dodacia a fakturaéna adresa,
telefénne &islo, e-mailova adresa (a pri podnikateloch ICO, DIC, IC DPH) st spractvané na pravnom zéaklade plnenia
kipnej zmluvy a predzmluvnych vztahov (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR) a plnenia zdkonnych uétovnych a danovych
povinnosti (Cl. 6 ods. 1 pism. c) GDPR). Na Ucely dorucenia tovaru st nevyhnutné daje poskytované zmluvnym
prepravcom. Dotknuta osoba ma pravo na pristup k udajom, ich opravu, vymazanie, obmedzenie spracuvania a pravo
podat staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov SR. Kontakt pre uplatnenie prav: info@plotovecentrum.sk.

10.3. Informacie o spotrebitel'skych hodnoteniach: Ak Predavajici na webovom sidle zverejiiuje recenzie alebo
hodnotenia produktov, zabezpecuje, ze tieto hodnotenia pochadzaju od redlnych zakaznikov, ktori si produkt skuto¢ne
zakupili (overenie prebieha sparovanim s cislom vybavenej objednédvky alebo zaslanim unikatneho odkazu po
doruceni tovaru).

CLANOK XI. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky a reklamacny poriadok nadobuldaju platnost a ucinnost drna 01. 01.
2026 a v plnom rozsahu nahradzaju predchadzajice znenia obchodnych podmienok internetového obchodu
www.plotovecentrum.sk.

11.2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP v pripade zmeny prislusnych pravnych predpisov alebo
obchodnej politiky. Pre konkrétnu kdpnu zmluvu je vzdy rozhodujice znenie VOP platné v den odoslania objednavky
Kupujacim.

PRILOHA €. 1 - VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD PODLA PRILOHY C. 2 ZAKONA C.
ZMLUVY (PRE SPOTREBITELA) 108/2024 Z. Z.

Adresat (Predavajiici): PROMONTA SK s.r.o., prevadzka: Pol'skd 5, 040 01 KosSice, e-mail: info@plotovecentrum.sk, tel.:
+421 905 232 224

Tymto oznamujem/oznamujeme¥*, Ze odstupujem/odstupujeme* od kipnej zmluvy na tento tovar:
Specifikacia tovaru:

Cislo objednévky / faktury: Datum objednania / prevzatia tovaru*:

Meno a priezvisko spotrebitela:

Adresa spotrebitela (vratane tel. a e-mailu):

Ziadam vratit platbu na bankovy G&et (IBAN):

\Y% dna Podpis spotrebitela (ak sa podava v listinnej podobe):
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